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综合管理政策 

 
Scharlab 董事会明白，公司的竞争力和声誉不仅取决于其销售的产品和服务的质量、客

户和其他利益相关方的满意度，还取决于其环境绩效、法规遵从性及其对社会的影

响 。因此，Scharlab负责实施和维护一个综合管理系统，以满足客户、组织本身和其

他相关利益相关者的需求和期望，并实现预期目标。 
 

该政策适用于 Scharlab 的目的和背景，是其所有目标的制定、控制和审查框架，从而不

断提高综合管理体系的有效性，减少活动对环境的影响。 
 

Scharlab 因此致力于: 
 

1. 实施、维护和改进综合管理体系，并维护和确保其有效性，该体系基于当前版本的

以下标准：ISO 9001、ISO 14001和ISO 13485。 

2. 提倡使用过程方法和基于风险的思维。 

3. 确定客户、监管机构、给予我们认可的组织和其他相关方的需求和期望，并分配必

要的资源以有效且高效地满足这些需求，促进和简化他们的工作。 

4. 在不影响环境保护或员工安全的情况下，在全球范围内发展和维护组织的活动，始

终遵守客户、自身或与我们行业相关的法律和法规的要求。 

5. 不断努力，以确保服务和产品的质量，通过技术改进和流程，使我们能够避免故障

，而不是在故障发生后才发现故障，从而增强客户的信心。 

6. 告知、提高认识、激励并让组织的员工参与制定与预防性检测不符合项相关的行动

以及导致持续改进的行动。 因此，高层管理人员致力于提供充分的培训以及稳定

的专业和个人发展框架，保证所有人的平等机会。 

7. 与国内和国外客户、供应商、当局和社会建立沟通和信息渠道，从而与所有利益相

关方建立诚信的关系。 

8. 尽可能采用，尽量减少资源使用、材料消耗和对环境产生负面影响（废物、排放

……）的方法，从而表明我们保护环境、预防污染和提高环境绩效的意愿。 

9. 如果在我们的活动中必须使用其他公司的服务，确保他们的管理符合我们的质量、

环境和服务标准。 

10. 确保保密性和公正性。 
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